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Preguntas frecuentes

¢ Qué pasa si pierdo la tarjeta, me la roban,

se estropea o simplemente no funciona?
Llame al numero gratuito 1-800-914-8605
para obtener asistencia, las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana.

¢ Qué sucede si introduzco el PIN incorrecto?
Tiene tres oportunidades de ingresar el numero
correcto. Si al tercer intento no ha introducido el
PIN correcto, su tarjeta quedara suspendida y
no podra volver a intentarlo hasta después de
medianoche. Si el cajero automatico (ATM) se
queda con su tarjeta, llame al 1-800-914-8605
para solicitar un reemplazo.

¢ Qué sucede si la terminal POS no esta
funcionando o la tienda no tiene una terminal?

1. Aun asi puede comprar comestibles elegibles
usando sus beneficios de 3SquaresVT.

2. El cajero llamara para asegurarse de que usted
tenga suficientes beneficios en su cuenta.

¢ Qué sucede si cambia mi direccion?
Llame al 1-800-479-6151 para informar
este cambio a la Division de Servicios
Econdmicos (Economic Services Division).

¢ Hay algin cargo por usar mi tarjeta?

Si. Es posible que haya cargos en ciertas
transacciones (consulte a continuacién). Estos se
cobraran directamente de su cuenta de efectivo.

Sin gastos de transaccion

» Compre alimentos en las tiendas participantes.

» Obtenga dinero en efectivo en las
tiendas participantes.

 Las primeras cuatro transacciones en
cajeros automaticos cada mes.

Gastos de transaccion de 45 centavos

* 45 centavos por retiro de efectivo en un cajero
automatico, después de cuatro gratis cada mes.

Recargo por transaccion

« Algunos cajeros automaticos (ATM) y
terminales de puntos de venta (POS) cobran
una tarifa adicional, conocida como recargo,
cada vez que usted retira efectivo.

¢ Como puedo saber el saldo de mi cuenta?
La forma mas sencilla es guardar los recibos.
También puede llamar al 1-800-914-8605 o
visitar www.ebtedge.com para verificar su saldo.

¢ Como puedo impugnar una transaccion?
Tiene 90 dias calendario para reportar una
transaccion incorrecta cargada a su cuenta
de EBT. Puede hacerlo de la siguiente forma:

1. Llame a la Unidad de Servicio al Cliente
de EBT al 1-800-914-8605.

2. Sise aprueba su reclamo, sus beneficios se
agregaran nuevamente a su tarjeta. Verifique
su saldo después de 10 dias habiles.

3. Si se rechaza su reclamo, recibira una carta
por correo postal que le explicara la razon de
la denegacion y como solicitar una audiencia
imparcial para apelar la decision.

Sitenemos que ajustar el monto de su
tarjeta debido a un error que cometimos, le
notificaremos sobre el cambio y su derecho a
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solicitar una audiencia imparcial para apelarlo.
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iBienvenido a Vermont EBT!
Su tarjeta EBT es la forma en que recibira
muchos de sus beneficios de la Division de
Servicios Econdmicos.

Si recibe beneficios de alimentos
de programas como 3SquaresVT,
Summer EBT o Reach Ahead:

* Puede usar su tarjeta para comprar
comestibles elegibles en las tiendas y
mercados de agricultores participantes.
Consulte los alimentos que puede
comprar en

www.fns.usda.gov/snap/eligible-food-items

» La cantidad exacta de la compra de
alimentos se deducira de su cuenta.
No puede recibir cambio ni solicitar
reembolsos en efectivo.

* No hay un monto minimo en ddlares que
deba gastar para usar su tarjeta.

* No hay una cantidad maxima de veces
que puede usar su tarjeta cada mes.

Si obtiene beneficios en efectivo de
programas como Asistencia de emergencia,
Essential Person o Reach Up:

Puede usar su tarjeta para:

» Obtener dinero en efectivo o pagar las
compras en tiendas y mercados de
agricultores participantes.

» Retirar dinero en efectivo en cajeros
automaticos (ATM) participantes.

iUselos o piérdalos!

Los beneficios de 3SquaresVT a
los que no acceda durante 274 dias 'y
los beneficios en efectivo a los que no
acceda durante 90 dias se eliminaran
definitivamente de su cuenta.

Los beneficios de EBT de verano que
no se utilicen dentro de los 122 dias
posteriores a la emision se eliminaran
permanentemente de su cuenta.

**Importante**
* Asegurese de firmar el reverso de su tarjeta.

* iNo bote la tarjeta! La seguira usando
mientras obtenga beneficios.

* Mantenga su tarjeta limpia y en un lugar
seguro. Si se ensucia o se dana, puede
que no funcione.

Como funciona
1. Le enviamos una tarjeta EBT.

2. Usted selecciona un numero de
identificacion personal (PIN) de 4
digitos que necesitara cada vez que
use su tarjeta.

3. Sus beneficios se agregan a su
tarjeta en la misma fecha cada mes,
dependiendo del programa, incluso si
cae un fin de semana o feriado.

4. Puede usar su tarjeta en las tiendas,
cajeros automaticos, mercados de
agricultores participantes y en cualquier
lugar donde vea el logotipo de QUEST®.

Su PIN de 4 digitos

Si esta es su primera tarjeta, llame al
namero gratuito 1-800-914-8605 y use
el sistema automatizado.

Si se trata de una tarjeta de reemplazo,
su PIN actual seguira funcionando. Si no
lo recuerda o prefiere cambiarlo, llame
al 1-800-914-8605 para seleccionar uno

nuevo.

No escriba su PIN en su tarjeta. Si
alguien conoce su PIN y usa su tarjeta
para obtener beneficios, esos beneficios
nho se reemplazaran.

Como usar su tarjeta

En tiendas participantes:
1. Conozca su saldo antes de ir.

2. Pase su tarjeta por la terminal de punto de venta
(Point-of-Sale, POS) o entréguela al cajero.

3. Seleccione la cuenta a la que desea
realizar el cargo: Alimentos o Efectivo.

4. Ingrese su PIN de 4 digitos, luego Ok o Enter.

5. Después de que el cajero ingrese el monto
de la compra, presione Sl, si es correcto.

6. Cuando el cajero le entregue el recibo’,
asegurese de que sea correcto.

7. Conserve el recibo’. Le indica cuanto
queda en su cuenta. También puede
llamar al 1-800-914-8605 para obtener el
saldo de su cuenta.

En cajeros automaticos participantes:

1. Inserte o deslice su tarjeta. Siga las
instrucciones que aparecen en la pantalla.

2. Ingrese su PIN de 4 digitos, luego Ok o Enter.

3. Seleccione Retirar efectivo y, a
continuaciéon, Cuenta de cheques.

4. Ingrese el monto que desee en montos totales
en dolares (por ejemplo, $20, $40, $60).

5. Siga las instrucciones que aparecen en
la pantalla.

6. Conserve el recibo’. Le indica cuanto queda
en su cuenta. También puede llamar al 1-800-
914-8605 para obtener el saldo de su cuenta.

1. El recibo debe incluir la fecha, el nombre
y la ubicacion del comerciante, el tipo de
transaccion y el monto.

En mercados de agricultores participantes
1. Visite el puesto de EBT/Débito en el mercado.

2. Digale a la persona que desea usar su
tarjeta EBT y cuanto desea gastar.

3. Deslice la tarjeta en la maquina.
. Ingrese su PIN, luego Alimentos o Efectivo.

5. La persona le dara fichas de madera que
puede usar para comprar productos en el
mercado: fichas de $1 para Alimentos y
de $5 para Efectivo. Las fichas de $1 solo
se pueden usar para comprar alimentos
elegibles segun las reglas de 3SquaresVT.

6. Conserve el recibo’. Le indica cuanto
queda en su cuenta. También puede
llamar al 1-800-914-8605 para obtener
el saldo de su cuenta.
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1. El recibo debe incluir la fecha, el nombre
y la ubicacion del comerciante, el tipo de
transaccion y el monto.

Donde usar su tarjeta
Obtenga listas de las tiendas, cajeros
automaticos y mercados de agricultores
participantes en nuestro sitio web en
https://dcf.vermont.gov/benefits/EBT

Aviso de restriccion

No puede usar un cajero automatico (ATM)
ni hacer compras usando sus beneficios en
efectivo en ninguno de los siguientes lugares:

* Casino o establecimiento de juegos
* Licoreria
* Club de striptease

Cualquier beneficio que se use en lugares
restringidos debera ser reembolsado.




